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SAP Helps the World Run Better.

…process 2.5 billion
utility bills per year

…manage 50 million
bank accounts

…produce 2.2 million
tons of chocolate

SAP Customers….
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SAP Today

Our Vision for Customers

Facts and Figures
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SAP Today

53,500+
SAP employees worldwide

120
countries

25
industries

37
languages

75
country offices

1,200+
services partners worldwide
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Leading Companies Trust Our Industry Expertise

Services

Consumer
Industries

Trading
Industries

Financial
Services

Process
Manufacturing

Discrete
Manufacturing

Public
Services
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SAP Today

Our Vision for Customers

Facts and Figures
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New Demands of Business Software

Instant use and
instant value
everywhere

“The ultimate customer is the business consumer.”

Lower
total

IT cost

Enable
sustainable

growth
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Deliver the World’s Best Business
Applications
On Premise / On Demand /
On Device  / Orchestration

Accelerate Innovation
Deliver more business value
through new technologies

Expand Ecosystem
Partner to accelerate innovation
and expand market

Our Strategy: Innovate on a Stable Core
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SAP Product & Service Portfolio

SOFTWARE SERVICES

Applications Platform Software-Related
Services

Prof. Services &
other Services

Solutions for
Large Enterprises Technology Platform

Solutions for
SME

SAP BusinessObjects
Portfolio

Custom Development Consulting

Support Services Education

On-Demand
Software Services Managed Services 1)

Managed Services 1)
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SAP Today

Our Vision for Customers

Facts and Figures

2
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30% – 31%

SSRS Revenue

Strong Performance in 2010
SAP Exceeds Top Line Guidance

+ 9% – 11%
SAP excl. Sybase

Operating Margin

SAP's
Outlook*
FY 2010

*  Status as of Q3 2010

30.5%

+ 13%

Actual
Performance

FY 2010
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Strong Growth in Non-IFRS Operating Margin
FY 2010, Non-IFRS

31.5% | 30.5%*
+4.1pp | +3.1pp*

27.4%

*at constant currencies

Top line growth and
well executed cost
management resulted in:
30.5%* Non-IFRS operating
margin at cc in mid of guided
range of 30-31%*

FY09 FY10

Total
Revenue
€10.7bn

Total
Operating
Expenses
€7.8bn

Total
Revenue
€12.5bn

Total
Operating
Expenses
€8.6bn
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Gross Margin Analysis
FY 2010, Non-IFRS

Gross Margin
70.5% | +1.6pp

SSRS Margin
83.5% | +1.5pp

Professional Services*
Margin

22.8% | -2.5pp

FY09 FY10

€1.6bn€1.5bn €1.8bn €2.1bn

FY09 FY10FY09 FY10

€2.5bn €2.7bn

SSRS +
Services*
Expenses
€3.3bn

SSRS
Revenue
€8.2bn

Services*
Revenue

Services*
Revenue

SSRS
Expenses

SSRS
Expenses

Services*
Expenses

Services*
Expenses

Total
Revenue
€10.7bn

Total
Revenue
€12.5bn

SSRS +
Services*
Expenses
€3.7bn

SSRS
Revenue
€9.9bn

“  Professional services and other services
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¿Un master en SAP ERP?

Iguácel Ordejón, SAP Iberia
Marzo 2011
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El ERP de SAP: SAP Business Suite

SAP Business Suite

NetWeaver
Integration

NetWeaver
Composition

Eh
P

SRM PLMSCMCRM ERP

Eh
P

Procesos
integrados

Flexible,
Modular
Actualizaciones

Innovación continua

Utilización de
SOA

Única interfaz
de usuario

In
du

st
ry
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Qué es un ERP

El ERP (Enterprise Resource Planning) es un sistema integral de gestión
empresarial que está diseñado para modelar y automatizar la mayoría de procesos
en la empresa (área de finanzas, comercial, logística, producción, etc.). Su misión
es facilitar la planificación de todos los recursos de la empresa

Objetivos:
Integración de la información financiera
Integración de la información de los pedidos de los clientes
Estandarizar y agilizar los procesos de manufacturación
Minimiza el inventario
Estandarización de la información de RRHH
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El ERP de SAP: Áreas de cobertura

ERP Financiero ERP Human Capital Management ERP Operations

Autoservicio del Empleado y el Manager

Análisis Gestión Estratégica del
Negocio Análisis Financiero Análisis de Recursos Análisis de las operaciones

Finanzas Contabilidad
Financiera

Contabilidad
Analítica

Gobierno Corporativo
Gestión Financiera
de la Cadena de
Suministro

Gestión del
Capital
Humano

Gestión de Empleados Gestión Ciclo de Vida del empleado Gestión Transaccional del Empleado

Operaciones Compras Inventario Producción Gestión
Proyectos Mantenimiento Gestión de

Calidad Distribución Gestión de
Pedidos

Servicios
Corporativos Gestión gastos de viaje Salud & Higiene en el

trabajo Incentivos & Comisiones Gestión de Bienes
Inmuebles

SAP
NetWeaver™ Integración de Personas Integración de Información Integración de Procesos Plataforma de Aplicación
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ERP Financiero

Cuentas a cobrar
Cuentas a pagar
Contabilidad General
Activos Fijos
Presupuestación, planificación y previsión
Costes y análisis de rentabilidad
Cierre financiero
Consolidación
Servicios Compartidos

Integración con otros entornos

Análisis e informes

Cuentas
a cobrar

Cuentas
a pagar

Activos
Fijos Ventas

Compras

Contabilidad
general

Contabilidad
analítica

Inventario

Producto
Terminado

Cierre
financiero
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Informes con SAP

Informes del ERP e Informes Avanzados

Informes legales e Informes internos
Según necesidad de

cada rol

Listado en pantalla

Tabla en pantalla

Excel embebido
Generación de Word

Informes avanzados



© 2011 SAP AG. All rights reserved. 21

Ser consultor SAP

Entender cuál es mi ruta hacia mi objetivo
profesional

Especialización
Formación / Diferenciación
Curiosidad

Entender qué ofrece el mercado de
trabajo

Ofertas de trabajo: idiomas, masters,
experiencias en el extranjero…
Requerimientos y limitaciones del puesto
objetivo
Perfiles
– Consultor interno en el Dpto. Informático de una

empresa
– Consultor en empresa de consultoría
– Experto / enlace entre departamento informática y

departamento usuario
– …
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Programa SAP CEU

Máster en Software de
Gestión Empresarial SAP-ERP
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Máster en Software de Gestión Empresarial SAP-ERP
Área Foco

Data
Integration

Data Quality
Management

Master Data
Management

Metadata
Management

EIM: Gestión de
Información Corporativa

GRC: Gobierno, Riesgo y
Conformidad

Gestión del
Riesgo

Control de
Accesos

Control de
Procesos

Global Trade
Services

Environment,
Health and Safety

BI: Business
Intelligence

Reporting Query, Reporting,
and Analysis

Dashboards and
Visualization

Search and
Navigation

Advanced
Analytics

EPM: Gestión del
Rendimiento Corporativo

Gestión
Estratégica

Planificación,
Presupuestación,

Previsión

Gestión de
Rentabilidad y

Costes
Consolidación

Spend y
Supply Chain

Estrategia

Ejecución

Análisis Gestión Estratégica
del Negocio Análisis Financiero Análisis de

Recursos
Análisis de las
operaciones

Finanzas Contabilidad
Financiera

Contabilidad
Analítica

Gobierno
Corporativo

Gestión Financiera
de la Cadena de
Suministro

Gestión
del
Capital
Humano

Gestión de Empleados Gestión Ciclo de Vida del
empleado

Gestión Transaccional del
Empleado

Operacion
es Compras Inventario Producci

ón

Gestión
Proyecto
s

Mantenimi
ento

Gestión
de
Calidad

Distribuci
ón

Gestión
de
Pedidos

Servicios
Corporativ
os

Gestión gastos de
viaje

Salud & Higiene en
el trabajo

Incentivos &
Comisiones

Gestión de Bienes
Inmuebles

SAP
NetWeave
r™

Integración de
Personas

Integración de
Información

Integración de
Procesos

Plataforma de
Aplicación
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Máster en Software de Gestión Empresarial SAP-ERP
Características del Programa

Dirigido a: Licenciados que quieran desarrollar su carrera como consultores SAP.

“Consultor SAP es uno de los perfiles más demandados en la actualidad según
empresas especializadas en análisis del mercado laboral.”

Lugar de impartición: CEU Madrid

Duración: del 30 de septiembre del 2011 al 8 de junio de 2012

Calendario: Vienes y sábados – 440 horas lectivas

Certificación: El master finaliza con un examen de Certificación Oficial SAP,
reconocido internacionalmente.
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Máster en Software de Gestión Empresarial SAP-ERP
Detalle de Contenidos

ESTRATEGIA

Introducción SAP ERP

SAP Financial Accounting

SAP BO – Web Intelligence

SAP BO – Xcelsius

SAP ERP Simulation Game
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Contactos SAP Iberia

Luis Simón – luis.simon@sap.com

Iguácel Ordejón – m.iguacel.ordejon@sap.com

Pilar Cubría – pilar.cubria@sap.com

mailto:luis.simon@sap.com
mailto:m.iguacel.ordejon@sap.com
mailto:pilar.cubria@sap.com
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